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1 AMAC

Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), Akvadem Y&netim Danismanligi Mih. Mus. Tic. Ltd. Sti.
(“Agwadem”) tarafindan Sik Makas Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sik Makas”)’ye ait Bedestenlioglu
Organize Sanayi Bolgesi (“OSB”) Merkez - Tokat / Tiurkiye adresinde faaliyetlerini stirdiren “Denim
Tekstil ve Yikama Tesisi” ile s6z konusu tesis alani bitisiginde insaat ¢alismalari tamamlanmis ve kalan
tesisat, makine/ekipman kurulumu ve cevre diizeni islerinin yapilacag! “Kesim Tesisi” (Denim Tekstil,
Yikama ve Kesim Tesisi’'nin tamami bundan sonra “Proje” olarak anilacaktir)’nin faaliyetleri sirasinda
tim paydaslarin tanimlanmasi ve paydas katilimi sirasinda uygulanacak prosediir ve ilkeleri belirlemek
amaciyla hazirlanmustir.

2 KAPSAM

Bu Plan dahilinde yapilacak calismalar, Kesim Tesisi’nde geriye kalan tesisat, makine/ekipman
kurulumu ve gevre diizeni isleri boyunca slirecek insaat asamasinda ve Proje’nin isletme asamasinda
yer alacak tim Sik Makas galisanlarini, alt isveren g¢alisanlarini ve tiim ziyaretgileri kapsamaktadir.

Bu plan: (i) Proje’nin tanitimi ve paydas katilimi/sikdyet mekanizmasi sureci icerisinde yer
alacak kisiler ve sorumluluklar, (ii) paydas katilimi ile ilgili stiregte dikkate alinacak ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve standartlar, (iii) Proje paydaslarinin belirlenme prosediri ve paydas listesi, (iv) sikayet
mekanizmasi prosediiri, (v) egitim gereklilikleri, (vi) izleme metotlari ve (vii) raporlama
gereksinimlerini icermektedir.

3 KABULLER VE LIMITASYONLAR

e Bu plan, Proje’nin insaat ve montaj donemi faaliyetleri icin hazirlanmistir.

e Buplan yasayan bir dokiiman olup, Proje siiresi boyunca Proje ile ilgili teknik bilgilerin ve/veya
cevresel ve sosyal gerekliliklerde degisiklik olmasi durumunda planda degisiklik
yapilabilecektir.

o Tirkiye'de “Yerli Halk” olarak nitelenebilecek bir topluluk bulunmamakta olup, Plan’da PS 7
ve CSS 3 dahilinde herhangi bir husus yer almamaktadir.

e Proje dahilinde olusabilecek kiimulatif etkiler, OSB sinirlari icerisinde yer alan diger tesisler ile
etkilesim dogrultusunda olusabilecek olup, bu plan dahilinde belirtilen 6nlemlerin alinmasi ile
kiimulatif etkilerin de yonetilebilecegi dngdriilmektedir.

4 PROJENIN TANITIMI

Stk Makas, 1939 yilinda Sakarya ilinde kurulan tekstil fabrikasi ile liretim faaliyetlerine
baslamistir. Sirket merkezi istanbul’da yer almakta olup. Corlu, Tokat ve Misir'da 3 entegre denim
konfeksiyon ve yikama fabrikasi; Almanya, Polonya ve Cekya basta olmak lzere tim Avrupa
tilkelerinde Cross Jeans markasi ile perakende agi; Yildiz Universitesi Teknoparki’nda bir teknoloji
sirketi ve Ankara’da bir hidroelektrik santrali ile tilke ekonomisine ve istihdamina katki saglamaktadir.

Kuruldugu vyillarda erkek takim elbise {reten firma, devam eden vyillarda istanbul’da
faaliyetlerini ylUrGtmusttr. 1970’li yillarda denim konfeksiyon ve yikama alaninda faaliyetlerini
ylritmeye baslamistir. Sik Makas, 1997 yilinda kurulan Corlu fabrikasi ve 2010 yilinda kurulan Misir
fabrikasi ile tekstil sektoriinde yatirimlarina devam ettirmistir.

Oy
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Bu Plan’a konu Denim Tekstil ve Yikama Tesisi, Tokat Bedestenlioglu OSB’de 2015 yilinda
kurulmus olup; Merkez ilce, Kaleardi mahallesi, 2056 ada, 13 parsel icerisinde sirkete ait toplam
75.732,63 m? tapulu alanda yer almaktadir. Mevcut durumda yaklasik 1.600 metrekare kapal alani ile
dikim, yikama, son islem, Utl paket operasyonlarini kendi blinyesinde yerine getirmektedir. Mevcut
tesis, glinliik yaklasik 20.000 {irtin Uretim kapasitesi ile faaliyet gostermektedir.

Proje kapsaminda planlanan ve insaat calismalari tamamlanmis Kesme Tesisi ise, mevcut tesise
bitisik 15 nolu parsellerde 41.913,59 m? alan (izerine insa edilmistir. Kesme Tesisi’nin kapasitesi
100,000 adet/gtin olarak belirlenmis olup, tesisin insaat ¢alismalari 2021 yilinda baslamis ve planin
hazirlandigr tarih itibariyle (Eylil 2022) insaat c¢alismalari tamamlanmis ve kalan tesisat,
makine/ekipman kurulumu ve gevre dizeni islerini yapilacaktir.

4.1 Proje Alani ve Cevresinin Tanitimi

Tokat ili Merkez ilgesi sinirlari igerisinde Bedestenlioglu OSB sinirlari igerisinde yer alan Proje
konusu tesis, yukarida da belirtildigi Uzere 2015 yilindan beri denim Uretim faaliyetlerini
sirdirmektedir. Proje’nin sinirlari igerisinde yer aldigi arazinin mulkiyeti Stk Makas’a ait olup, tapu
bilgilerine gére Kaleardi mahallesi 2056 ada 13 parselde yer almaktadir. Toplam 75.732,63 m? alan

lizerine kurulmus olan tesisin Proje alaninin uydu gortntisi Sekil 4-1'de sunulmaktadir.

Sekil 4-1 Proje Alanini Gosterir Uydu Goriintisii

Proje konusu tesise en yakin yerlesim yerleri olan Kaleardi mahallesi yaklasik 2 km, Akyamag
koyu yaklasik 2 km, Tashgiftlik kdyl yaklasik 3 km, Kemal Pasa kodyl yaklasik 4 km Gugimli koyi
yaklasik 4 km uzaklikta yer almaktadir. Yukaridaki sekilde de goérilebilecegi Gzere, Proje alani sanayi
alanlari ile cevrilmis olup, tesise yakin insaati devam eden sanayi tesisi, ciftlik, tarimsal lretim arazisi,
tarla, ortak kullanima acik / hazine arazisi, 6zel mulk statisiinde veya isgaliye - ile mera hayvan
otlatma arazisi bulunmamaktadir.

/),
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4.2 Entegre YOonetim Sistemi ve Organizasyon Semasi

Stk Makas, mevcut durumda cevresel ve sosyal konularin yonetimi ile ilgili entegre yonetim
sistemine (“EYS”) sahip olup, asagida listelenen sertifikalara sahiptir:

e [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi

e |ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi Sertifikasi

e IS0 45001 is Saghgi ve Giivenligi (“ISG”) Yonetim Sistemi Sertifikasi
e |SO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi
e ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi

e ISO 13485 Tibbi Cihazlar igin Kalite Yonetim Sertifikasi

e Sirdurilebilirlik (CLO) Sertifikasi

e  Fairtrade Sertifikasi

e Nordic Ecolabel Sertifikasi

e Global Organic Textile Standard (GOTS) Sertifikasi

e Organic Content Standard (OCS) Sertifikasi

e Recycled Claim Standard (RCS) Sertifikasi

e Global Recycled Standard (GRS) Sertifikasi

e EAC Sertifikasi

e Turquality Sertifikasi

Sik Makas’a ait Proje’ye konu Denim Tekstil, Yikama ve Kesim Tesisine ait insan Kaynaklari
DirektorlGgl organizasyon semasi asagida verilmistir. Proje konusu faaliyetler, Genel Midur’e bagl
direktorliikler tarafindan yiritilmektedir. Tesis dahilinde cevre ve iSG konularinin yénetiminde yetkili
uzmanlar yer almakta olup, insan Kaynaklari Miudirligi'ne bagh olarak calismalarini
gerceklestirmektedir. Paydas katihmi ve sikayet yénetimi siirecleri ise, insan Kaynaklar (“iK”)
Direktorligl dahilinde yer alan yoneticiler tarafindan yurutilmektedir.

Paydas Katilim Plani 3 oqLuocJem
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Sekil 4-2 Organizasyon $emasi
5 Roller ve Sorumluluklar

PKP ve sikayet mekanizmasi prosedirlerinin yonetimi siireglerinde yer alacak yetkililer ve
sorumluluklari asagida belirtilmistir.

Genel Mudir

e PKP’nin onaylanmasi ve yirirlige girmesi.

o Sirket cevre ve sosyal politika ve hedeflerin belirlenmesi.

e  PKP’nin uygulanmasi igin gereken kaynaklarin onaylanmasi.

e Proje calismalari siiresince paydas katilim ve sikayet yonetimi ile ilgili sistemin yurutilmesinde
liderlik edilmesi, yetkili birimlerle birlikte PKP dahilinde belirtilen tiim siireglerin yuritilmesi.

e (Cevre ve sosyal tehlikelerinin 6nlenmesi, potansiyel sikayetlerin azaltilmasi ve mimkin
oldugunca onlenebilmesi icin gerekli ve uygun olan her tirli g¢alismanin uygulanmasi
konusunda sorumluluk.

/),
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e (Cevre, sosyal ve kaynak verimliligi konularinda sirket hedeflerinin tespit edilmesi icin ilgili
birimlerle is birligi icinde ¢alisiimasi.

e Personel egitimi ve paydas katihm faaliyetleri icin kaynaklarin saglanmasi, performans
degerlendirmelerinin yapilmasinin saglanmasi ve calisanlarin beceri ve motivasyonunun
artirilmasi.

e Alt isverenlerin ulusal mevzuat ve ilgili uluslararasi standartlara uygunlugun saglanabilmesi
icin alt isveren gorevlendirmelerinde cevre ve sosyal gereklilikleri konusunda gerekli
hikiimlerin bulunmasinin saglanmasi.

iK Direktorlugii

e PKP ve sikayet mekanizmasi ile ilgili is ve islemleri koordinasyonu ve yiritilmesi.

o Sikayet veri tabanindaki dilek, sikayetler ve dnerilerin detayli bir sekilde kayit altina alinmasi.

o Toplanan sikayetlerin ilgi seviyesine gore ilgili direktorliklerle birlikte ilk degerlendirilmesinin
yapilmasi.

e Resmi ve resmi olmayan btlin paydas katilim faaliyetlerinin koordine edilmesi ve kayit altina
alinmasi.

e Dilek, sikayet veya oOnerilerin uygulanabilirligi konusunda sikayet sahiplerine geri bildirimde
bulunulmasi.

e Tum sikayet kayitlarinin elektronik ortamda toplanmasi ve aylik olarak Genel Mudir’'e
sunulmasi.

e Paydas katilmi raporlarinin ve uygunluk denetim raporlarinin hazirlanarak Genel Midiir’e
sunulmasi.

Alt isverenler
e Bu Plan’a ve EYS dokiimanlarina tamamen uyulmasi.
Tim Calisanlar

e isbasi egitimi ve verilen diger egitimler ile bu ISGYP’'nin detaylarinin &grenilmesi ve
hikiimlerinin calisma stiresince uygulanmasi.

6 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Tirkiye Yatirirm ve Kalkinma Bankasi (“TKYB”) tarafindan finanse edilen Proje dahilinde bir
Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (“CSAP”) hazirlanmistir. S6z konusu CSAP’ta proje faaliyetleri
dahilinde olusabilecek ¢evresel ve sosyal riskler, mevzuat ve banka gereklilikleri, bitce, kaynaklar,
yatirim ihtiyaclari, sorumluluklar, zaman cizelgesi ile basarili uygulama icin hedef ve degerlendirme
kriterleri detaylandirilmistir. Bu CSAP gereklilikleri dahilinde rapora konu PKP ve sikayet mekanizmasi
prosediirii olusturulmustur.

S6z konusu CSAP ve bu PKP; ulusal mevzuat, TKYB Cevre ve Sosyal Politikasi, Uluslararasi
Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari (“PS”) ve AAYB Cevre ve Sosyal Standartlari (“CSS”) ile
uyumlu olarak hazirlanmistir. Proje dahilinde yiritilecek tim paydas katilimi faaliyetleri ve sikayet

Oy
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yonetim siireci yukarida belirtilen mevzuat ve standartlar dahilinde yiritilecektir.
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6.1 Ulusal Mevzuat

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Proje’nin paydas katihmi ve sikayet yonetimi sirecinde referans olarak kullanilacak ana
dokiiman Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir.

Anayasa’nin 25. maddesinde herkesin dislince ve kanaat hirriyetine sahip oldugu; her ne
sebep ve amagla olursa olsun kimsenin, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamayacagi, distince
ve kanaatleri sebebiyle kinanamayacagi ve suglanamayacagi belirtilmistir.

Anayasa’nin 26. maddesi, herkesin distince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla
tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahip oldugunu belirtmektedir. Bu hirriyet
resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de
kapsamaktadir.

Ayrica, 56. maddede herkes, saglkli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahip oldugu
belirtilmektedir. Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore gevreyi gelistirmek, ¢cevre saghgini korumak
ve gevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir.

Anayasa’ya bagli olarak yuriklikte olan asagidaki yasalar da paydas katilimi ve sikayet
yonetimi hakkinda hususlar igermektedir:

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf bir hiikimetin gereklilikleri olan
esitlik, tarafsizhk ve aciklik ilkeleri uyarinca bilgi edinme hakkiyla ilgili prosedir ve temelleri
actklamaktadir. Tum Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, kamu kuruluslari ve kamu kurulusu 6zelligine
sahip kuruluslarin faaliyetleri konusunda bilgi edinme hakkina sahiptir.

Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

3071 sayili kanun uyarinca, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari, kendileri ve kamu ile ilgili dilek
ve sikayetler konusunda Tirkiye Blylk Millet Meclisi ve ilgili kurumlara yazil olarak basvurma hakkina
sahiptir. Ulkede ikamet eden yabancilar uluslararasi iliskiler ilkesi geregince belirli kistaslar
dogrultusunda bu haktan faydalanabilirler.

Cevre Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu uyarinca vatandaglarla birlikte Turkiye Cumhuriyeti Devleti, “kirleten
oder” ve "kullanan 6der” ilkeleri bazinda ¢evrenin korunmasindan sorumludur. Cevre Kanunu, Avrupa
Birligi mevzuatiyla uyum calismalari kapsaminda hazirlanan veya glincellenen ¢esitli yonetmelikler,
teblig ve kararnamelerle desteklenmistir.

Kamulastirma Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu, 6zellikle kamulastirma sireglerinde paydaslarin katilimi
surecleriile ilgili detaylari icermektedir.

/),
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Medeni Kanun

Gayrimenkul milkiyeti hak ve sinirlamalari, 4721 sayili Medeni Kanun’un ilgili bélimlerinde
tanimlanmugtir.

6.2 TKYB Cevre ve Sosyal Politikalari

Ocak 2020 tarihli TKYB Cevre ve Sosyal Politikasi, internet sitesinde yayinlamistir. Politika,
TKYB’nin gevre ve sosyal faaliyetler lzerindeki olumsuz etkileri ve riskleri azaltma ve yonetme
konusundaki bakis acisini aciklamakta olup, Banka tarafindan finanse edilen tim hizmet ve
faaliyetlerde bu politika esas alinmaktadir.

6.3 IFC Performans Standartlari

Bu PKP’nin hazirlanmasinda g6z 6niine alinan diger bir kriter de IFC PS’leridir. S6z konusu
PS’leri iceren IFC Surdrilebilirlik Cergevesi’nin son versiyonu, 01.01.2012 tarihinden itibaren IFC'nin
ilk kredi inceleme slirecinden gecen tiim yatirim ve danismanlik musterileri icin gecerlidir. IFC Cevresel
ve Sosyal PS’leri, asagida listelenmistir.

PS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

PS 2: is ve Calisma Kosullari

PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS 4: Toplum Saghgi, Glvenligi ve Emniyeti

PS 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yerlestirme

PS 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdirilebilir Yonetimi
PS 7: Yerli Halklar

PS 8: Kiltlirel Miras
7 PAYDAS KATILIM PROSEDURU

7.1 Paydagslarin Belirlenmesi

Proje paydaslari gruplari, Proje’yle ilgisi ve/veya projeyle etkilesim seviyeleri géz oniine
alinarak belirlenmelidir. Bu kapsamda, paydas katilim siirecinde yer almasi gereken topluluklar, resmi
kurumlar, sivil toplum kuruluslari (“STK”lar) ve diger resmi olmayan diger tim gruplar dahil olmak
Uzere potansiyel tim paydaslarin genis bir arastirmasi yapilmis ve paydaslar bu dogrultuda
belirlenmistir.

Paydas belirlenmesi sirecinde kilit paydaslarin belirlenmesi 6nemli asamalardan biridir. Kilit
paydaslar, projeden 6nemli diizeyde etkilenmesi muhtemel, Proje lizerinde dogrudan ve 6nemli etkisi
bulunabilecek paydaslardir. Kilit Paydaslar hem ic hem de dis paydaslardan olusabilmekte olup, Ek I'de
sunulan listede bu paydaslar isaretlenmistir.

/),
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Paydaslar, sahip olduklari 6zelliklere gére siniflandiriimistir ve dncelik seviyeleri belirlenmistir.
ilgili paydas gruplari asagida sunulmus olup, Paydas Yénetim Sistemi dahilinde belirlenen paydaslarin
ayrintili bir listesi Ek I'de verilmistir.

Harici Paydaslar:
1. Topluluklar:

e Yerel topluluklar — Proje faaliyetlerinden etkilenmesi yerlesim yerleri
e Bolgesel ve ulusal topluluklar
2. Resmi kurumlar:
e Ulusal kamu kurumlar
e Bolgesel ve yerel kamu kurumlari
o Belediyeler ve muhtarliklar

e Guvenlik kuvvetleri
e Jandarma ve acil durum kuvvetleri

3. Sivil toplum kuruluslari

4. Medya kuruluslari

5. Universiteler ve bagimsiz uzmanlar

6. insaat yiiklenicileri ve alt isverenleri

7. Musteriler ve servis saglayicilari

8. Proje alani yakininda yer alan sanayi tesisleri
9. Diger ilgili taraflar

Dahili Paydaslar:

o Sik Makas galisanlari
e Altisveren galisanlari

Paydaslarin belirlenmesi, yalnizca Proje’nin ilk asamasinda yapilan bir calisma degildir. Proje
faaliyetleri degistiginde, Proje’den etkilenen yeni paydaslari Proje siirecine dahil etmek ve ¢ikarmak
gerekebilir. Dolayisiyla, PKP uygulanirken siirdirilen izleme degerlendirme faaliyetleri, paydaslarin ve
araglarin giincellenmesi stirecinde ¢cok 6nemli rol oynamaktadir.

7.2 Paydas Katiliminin Saglanmasi

Paydas katilimi, Proje’nin her sirecinde devam eden bir slire¢ olarak dlstnilmelidir.
Dolayisiyla, bu strec belirli bir program dahilinde gerceklestirilmelidir. Bu kapsamda, Ek II’de sunulan
Paydas Katihm Programi hazirlanmis olup, bu kapsamda proje 6mrii boyunca cesitli faaliyetlerle
paydaslarin katihmi saglanacaktir. S6z konusu paydas katilim faaliyetleri ve sirket ile Proje ile ilgili

Oy
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medyada c¢ikan haberler, bu PKP kapsaminda kayit altina alinacaktir.

Paydas Katilim Plan 8




Sik Makas
]

PKP, Paydas Listesi ve Paydas Katilim Programi, Proje 6mri boyunca senede bir kez ve
gerektiginde gdzden gecirilecek ve gerek duyulmasi halinde revize edilecektir. Boylelikle hem planin
hem de s6z konusu liste ve programin giincelliklerinin korumasi, etkilenen paydaslarin ihtiyaglarinin
belirlenerek karsilanmasi ve ilgili ulusal/uluslararasi standartlara uyumun korunmasi saglanacaktir.

7.3 Araglar ve Yontemler

Paydas katihmi icin tanimlanmis olan araglar ve yontemler, tiim paydaslarin kendi tercihleriyle
belirleyebilecekleri ve en rahat sekilde ulasabildikleri arac ve yontemlerle Proje yetkililerine ulagimini
saglamak, yetkililerin PKP gerekliliklerini yerine getirirken farkh kesimlerden, kiltiirden, sosyal ve
ekonomik dizeyden paydasa ulasabilmelerini saglamak ve sirdirilebilir bir paydas katihm siirecini
hayata gecirmek icin belirlenmis ve ¢esitlendirilmistir.

TUm paydaslara tutarh, seffaf bir sekilde ve zamaninda bilgilendirme araglari saglanacaktir.
Bilgilendirme arag ve yontemleri asagidaki béliimlerde anlatiimistir.

Stk Makas’a ait e-mail adresi (info@sikmakas.com.tr), tesis adresi ve telefon numarasi
(+90 356 502 05 00), sirketin internet sitesinde yer almaktadir (https://www.sikmakas.com.tr/). Proje
hakkinda duyurular, dokiimanlar, raporlar, paydas katilimi ve sikdyet mekanizmasi ile ilgili bilgilere bu
internet sitesinden ulasilabilmektedir. S6z konusu bilgiler, sirket internet sitesinde glincel tutulacaktir.

Olas! bir dilek, sikayet veya oneri durumunda, Sikayet Mekanizmasi’'nin (Bkz. Bolim 8)
uygulanmasina ek olarak, ilgililer tarafindan paydaslarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina
zamaninda eksiksiz bir sekilde cevap verilmesi saglanacaktir.

internet sitesinde, Proje ile ilgili bilgiler saglayan dokiimanlar bulunacak ve paydaslar
bilgilendirilmeye devam edilecektir.

7.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Paydas katihm sireci dahilinde asagidaki genel ilkelere uygun olarak bilgilendirme ve bilgi
paylasimi faaliyetleri gerceklestirilecektir:

e stisare etkinlikleri ve imkanlari, 6zellikle Proje’den etkilenen taraflar arasinda, en az 1 hafta
kala sirket internet sitesi, gazete ilanlari, muhtarhklara ve ilgili diger noktalara konulacak bilgi
afisleri araciligiyla genis ve etkin bir bicimde yayinlanacaktir.

e Bilgi afisleri ve davetiyeler, en uygun iletisim metodu kullanilarak (mektup, e-posta, telefon,
kisa mesaj vb.) paydaslara ulastirilacaktir.

e Toplantilarin veya gorismelerin yeri ve zamani, Proje’den etkilenen paydaslarin
erisilebilirligini en Ust diizeye cikarmak sekilde organize edilecek, gerekirse toplantilara
katilimi artirmak igin sirket tarafindan ulasim diizenlemeleri yapilabilecektir.

e Sunulan bilgilerin herkese acik olmasi saglanacak, sunumlar teknik bilgiler icerecek, yerel
halkin anlayacagi bir dilde ve aciklikta olacaktir.

e Paydaslarin endiselerini, 6nerilerini ve sorularini dile getirmesini saglamak Uzere kolayliklar
saglanacak, 6nerilerini ve sorularini toplantida cevaplanacak ya da hemen bir cevap verilmesi

Oy
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mumkiin olmadiginda, sonrasinda cevaplandirilacaktir.
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e Paydaslar; toplantilar, sosyal medya, internet sitesi ve benzeri diger araglarla Proje ile ilgili
belgelere (PKP, sikayet mekanizmasi vb.) nasil erisebilecekleri ve s6z konusu belgelere nasil
yorum yapabilecekleri konusunda bilgilendirecektir.

o Gerek duyulmasi durumunda, sadece kadinlar igin ayri toplantilar diizenlenecektir.

7.5 Gecgmis Paydas Katilim Faaliyetleri

TKYB ve AAYB tarafindan finanse edilen Proje dahilinde ilk paydas katilim toplantisi, 5 Agustos
2022 tarihinde Sik Makas Tokat tesisinde gergeklestirilmistir. Paydaslar telefonla ve e-posta yoluyla
toplantiya davet edilmistir. Toplanti 6ncesinde ilgili paydaslara toplanti daveti iletilmistir (Bkz. Ek III).

Toplantiya oncelikle kilit paydaslarin katiliminin saglanmasi amaclanmistir. Bu kapsamda,
Tokat Muhtarlar Dernegi Baskani’nin ve Tokat OSB sinirlari icerisinde Sik Makas Tesisi ¢cevresinde yer
alan tesislerin yetkililerinin katilimi saglanmistir. Toplanti katilimci listesi Ek 1V’ de sunulmustur.

Toplantiya Sik Makas yetkilisi Nurdan Orday’in sunumu ile baslanmistir. Bu sunumda Sik
Makas’in kurum gecmisi, faaliyet alanlari, Griin yelpazesi, baslica musterileri, strdurilebilirlik
faaliyetleri, kredi siireci gibi bilgiler paydaslara iletilmistir. Ardindan Aqwadem yetkilileri tarafindan bu
calisma kapsaminda yapilacak ¢alismalar, CSAP siireci, paydas katilim siireci, sikayet mekanizmasi, ilgili
cevresel ve sosyal standartlar hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Paydas katilim toplantisindan goriinlimler asagida verilmistir.

Paydas Katilim Plani 10 aqwadem
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Sekil 7-1 Paydas Katilim Toplantisindan Goriiniimler

8 SIKAYET MEKANiZMASI PROSEDURU

Sik Makas c¢alisan ve paydas memnuniyetini arttirmak ve hicbir zorlama ve engele maruz
kalmadan dilek, sikayet ve miracaatlarin yapilabilmesi amaciyla “IK. PR 044-Dilek ve Sikayet
Prosedir(d” olusturmustur. Projenin tim i¢ ve dis paydaslari tarafindan iletilen oneri, sorun veya
sikayetlerin zamaninda ve etkili bir bicimde Sik Makas’a ulasabilmesi, ilgili kisiler tarafindan ele
alinarak sonuclandirilmasi ve paydas katiliminin sirdiriilmesini amaciyla halihazirda kullanimda olan
bu proseddr kullanilacaktir.

Bahsi gecen prosediire gore Dilek ve Sikayet kutulari, asagida belirtilmis yerleri krokide
belirtilerek Uretim alanlarina asilir, ayrica periyodik toplantilarda da personele Dilek ve Sikayet
Kutularini kullanabilecekleri hatirlatilmasinda bulunulur. Dilek ve Sikayet kutularina yapilan
miracaatlari sadece Fabrika Miidiirii/ insan Kaynaklari Miidiirii okuyabilir.

1. Dikim Bayan Soyunma Odasi
2. Dikim Bay Soyunma odasi
3. Son islem- Tekstil Terbiye Bayan Soyunma odasi

4. Son islem- Tekstil Terbiye Bay Soyunma odasi
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5. Yemekhane
6. Medical Bayan Soyunma odasi
7. Medical Bay soyunma odasi

Miiracaat kutulari her ay; idare Amiri, Sendika Bas Temsilcisi, Sendika Bas Temsilcisinin
gorevlendirecegi Sendika Temsilcisi tarafindan agilir. Dilek ve Sikayet Kutulari Periyodik Kontrol
Tutanagina kayit yapilir. iclerinde miiracaat kagidi oldugu gériilenler icin beklenmez ve derhal agilir,
insan Kaynaklari Midiri’ne iletilir.

Dilek ve Sikayet Kutulari Periyodik Kontrol Tutanagi; insan Kaynaklari Miidiirii tarafindan Dilek
ve Sikayet Kutusu Takip Formuna kayitlanir. Yapilan miracaatin niteligine goére dogrudan islem
baslatilabilecegi gibi, duruma goére Ust kademelere de iletilebilir.

Proje dis paydaslari ise, Stk Makas internet sitesi lzerinden de sikayet veya onerilerini
iletebilecek ve bu sikayet veya oOneriler kayit altina alinarak sikayet mekanizmasi dahilinde
sonuglandirilacaktir. Stk Makas iletisim bilgileri PKP Bolim 7.3’te verilmistir.

Paydaslar dilek, sikayet ve énerilerini yazili olarak Ek V’te sunulan “Dilek, Sikayet ve Oneri
Bildirim Formu” vasitasiyla yapilacaktir. Yukarida bahsedilen sikayet iletim yonetimleri ile birlikte, bu
formun kullanimi ve sikayet mekanizmasi sireci ile ilgili bilgilendirme, paydas gorlismelerinde ve
egitimlerde i¢c ve dis paydaslara iletilecektir. Bu form, tesis icerisinde belirli noktalarda yer alacak
sikayet kutularinin yaninda hazir bulundurulacaktir.

Dilek, Sikayet ve Oneri Bildirim Formu, sikayeti yapan kisi tarafindan ya da sikayetin yazil
olmamasi durumunda iK Direktérliigi yetkilileri tarafindan ilgili kisiden alinan bilgiler dogrultusunda
doldurulacaktir. Sikayet ve onerilerini iletecek olan paydaslarin isim ve iletisim bilgilerini vermeleri
zorunlu degildir. Boyle bir durumda, s6z konusu sikayet ve oneriyle ilgili geri bildirim yapilamayacak
olup, sikayet “anonim” olarak kaydedilecek ve sikayet mekanizmasi siireci gerekli diizeltici 6nleyici
faaliyetlerin tamamlanmasinin sonrasi tamamlanacaktir.

Stk Makas’a iletilen sikayet ve oneriler, Ek VI'da sunulan “Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit
Sistemi”ne kaydedilecektir. Bu kayit sisteminde sikayet ve Onerilerinin agik/kapaliik durumlari ve
aksiyonlarin takibi yapilabilecektir. Sik Makas yetkililerine iletilen tim sikayet ve oneriler, 2 giin
icerisinde Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit Sistemi’ne kaydedilecektir.

Sikayetin iK Direktorliigii tarafindan incelenmesi, ilgili kisi veya birimlere iletilmesi ile birlikte,
10 takvim giinii icerisinde sikayet sahibine geri bildirim yapilacak olup, paydaslara sikayet ve
Onerilerinin sonuglari hakkinda 30 takvim giinii icinde bilgi verilecektir. Paydaslar sikayetle ilgili
kendilerine iletilen cevaptan memnun kalmazsa, sikayetini yenileyebilecektir. Bu gibi durumlarda,
sikayet sahibi ile telefonla veya ylz yiize gorisilmeye calisilarak ortak bir ¢6ziim yolu bulunmasi igin
Sik Makas yetkilileri tarafindan caba gosterilecektir. Ek VII’de sunulan “Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit ve
Kapama Formu”, sikayet sahibinin alinan aksiyon sonrasinda memnuniyeti dogrultusunda imzalanacak
ve sikayet sireci sona erdirilecektir.

/),
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9 iZLEME VE DENETIM

PKP uygulamalarinin kontrolii ve basarisinin Olglilmesi amaciyla, Stk Makas vyetkilileri

tarafindan diizenli olarak izleme ile denetim (“i&D”) faaliyetleri yiriitiilecektir. Bu kapsamda,
uygulamalarin basarinin él¢tilmesinde kullanmak tzere dort adet kilit performans gostergesi (“KPG”)

belirtilmis olup, KPG’ler asagida listelenmektedir.

KPG1 : Paydas katilim faaliyetleri
KPG 2 :Sikayet mekanizmasi

KPG 3 :Sosyal sorumluluk projeleri
KPG 4 :Raporlamalar

Plan’in uygulamalarinin takibi icin gerekli i&D faaliyetlerinin detaylari asagidaki tabloda

detaylandiriimigtir.

No

KPG 1-1

KPG 1-2

KPG 2-1

KPG 2-2

KPG 3-1

KPG 4-1

Tablo 9-1 PKP izleme ve Denetim Faaliyetleri

KPG Hedef i&D Faaliyetleri Sorumluluk Sikhik
Paydas Paydas Katilim Proje paydaslari ile olan butln o iK L
, ; : . e o Surekli
katihm Programi’'na resmi ve resmi olmayan katilim Direktorligu
faaliyetleri uyum faaliyetlerini kayit altina alinmasi
e Genel
P B | .
aydas asaril p.ayd§§ Paydas katihmi sireci ile ilgili bir Miudur / IK O_Her 6 ayda
katilim katilim slreci ic denetim vaoilimasi Direktsrligi bir
faaliyetleri performansi ¢ yap irektoriugu
o Sikayet ve Onerilerin “Dilek,
Sikayet ve Oneri Kayit Sistemi”
icerisinde detayll bir bicimde
Sikayet kayit altina alinmasi i
Sikayet mekanizmasi o “Dilek, Sikayet ve Oneri ., o o Stirekli
. - - ” e Direktorlugu
mekanizmasi prosediriine Bildirim Formu” ve “Dilek,
uyum Sikayet ve Oneri Kayit ve Kapama
Formu”nun doldurulmasi
e Geri  donuslerin  yapilmasi,
sikayetlerin kapatilmasi
Sikayet ve Genel
. . . T *Gene
. Onerilerin “Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit R .
$|kayet. takibinin Sistemi”nin dizenli araliklarla I\/!udur“/!.l(h * Ayda bir
mekanizmasi . . . Direktorlugu
yapilmasi ve gbzden gegcirilmesi
surecin kontroli
LS . Proje kapsaminda .
Sosyal hedeflerinin - o K .
gerceklestirilen sosyal . e e Yilda bir
sorumluluk tutturulmasi ve . . Direktorligu
L. . sorumluluk aktivitelerini kayit
projeleri sayginliginin . .
altina alinmasi ve izlenmesi
artirilmasi
Raporlama Paydasl katihm ve §|k:iy?t. o ik Ayda b|r(6
. mekanizmasi proseddri ile ilgili . R ayda bir /
Raporlamalar  hedeflerinin A . Direktorlagi .
uygulamalarin diizenli olarak Yilda bir
tutturulmasi
raporlanmasi
13 aqwadem
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10 RAPORLAMA

Bu PKP dahilinde gerceklestirilen tiim is ve islemler ile ilgili bilgiler, iK Direkt&rliigii tarafindan
dizenli olarak toplanacak ve prosediir uygulama performansini da iceren bu bilgiler aylk, 6 aylik ve
yillik periyotlarla raporlanacaktir. S6z konusu raporlar, Genel Midiir’e sunulacaktir.

Bunun yani sira, paydas katilim performansi, kredi vadesi sliresince insaat donemi boyunca 6
ayda bir kez, isletme donemi boyunca yilda 1 kez Agwadem tarafindan gerceklestirilecek izleme
faaliyetleriile kontrol edilecek ve raporlanacaktir.

Raporlamalar, asagida listelenen hususlari icerecektir.

e  Glincellenmis Paydas Listesi

e Paydas Katilim Programi

e Dilek, Sikayet ve Oneri Bildirim Formlari

e Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit Sistemi kayitlar

e Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit ve Kapama Formlari
e DOF Formlari

o EYSciktilar

e izleme raporlari

e Paydas katilim faaliyeti dokiimantasyonlari (ilan, e-posta, brosiir, gazete ilani vb.)
e Egitim kayitlan

e Tesis ileilgili medyada ¢ikan haberler

e Sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili kayitlar

11 EGITIM

Proje 6mri boyunca ise giris egitimleri siiresince, belirli araliklarla ve gereksinim olduk¢a tim
calisanlar icin paydas katilim sireci ve sikayet mekanizmasi konularinda egitimler ve bilgilendirici
aktiviteler diizenlenecektir. Alt isverenler kendi ¢alisanlari icin s6z konusu egitimlerin ve bilgilendirici

aktivitelerin gergeklestirilmesini saglayacak olup, gerekli durumlarda kendi is kapsamlari dahilinde
benzer plan ve proseddrlerin olusturulmasi ve uygulamasini saglayacaklardir.
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12 EKLER

Ek I : Paydas Listesi

Ek 11 : Paydas Katiim Programi

Ek Il : Paydas Katilim Toplantisi Davet Yazisi

Ek IV : Paydas Katilim Toplantisi Katilimci Listesi
EkV  :Dilek, Sikayet ve Oneri Bildirim Formu
Ek VI  : Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit Sistemi

Ek VIl : Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit ve Kapama Formu
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Ek | :Paydas Listesi
Dis/ic Paydas Gruplari Paydaglar?

e Kaleardi Mahallesi
e Akyamag Koy

Topluluklar o Tasligiftlik Kbyl
e Kemal Pasa Koyl
e  GUgUmIG Koyl
e Tokat Valiligi
e Tokat Belediyesi
e Tokat Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Madirligi
e  Tokat Mudirligii il Afet ve Acil Durum Mudirligi

Resmi Kurumlar o  Tokat il Saghk Mudurltgi
e Tokat Sosyal Giivenlik il Mudiirligi
o Tokat il Ozel idaresi
e  Tokat ISKUR il Mudirlagui
e Kaleardi Mahallesi Muhtarligi

Meslek Odalari e Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi

e OSB Mudarlagu*

Dis Paydaslar  sanayi Tesisleri on
e Komsu sanayi tesisleri*

Universiteler e Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

STK’lar e  Tokat Muhtarlar Dernegi

e Ulusal Basin
e Yerel Basin

Basin

= Yiklenici/ alt isverenler*
= Mdsteriler*
= Servis saglayicilari*
Diger = Danismanlar*
= Hammadde saglayicilari*
= Hassas Gruplar: Engelliler, reisi kadin olan haneler, geliri olmayan yoksul haneler
ve kisiler, etnik azinlklar, gogmenler, milteciler vb.*

Finans Kuruluslari = TKYB*

i¢ Paydaslar Calisanlar = Sik Makas yonetici ve calisanlari*
= Altisveren calisanlar®

Danisman = Aqwadem*

L “*” jle isaretli paydaslar, “kilit paydas” (Tesis faaliyetlerinden énemli diizeyde etkilenebilecek, tesis izerinde
dogrudan ve 6nemli etkisi bulunabilecek paydaslar) olarak belirlenmistir. /
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Ek Il : Paydas Katilim Programi

Paydas Grubu

Topluluklar

Topluluklar

Topluluklar

Topluluklar, il Afet
ve Acil Durum
Mudarlagu, OSB
Mudarlaga ve
komsu sanayi
tesisleri

Paydas Katilim Plani

Konular

Proje galismalari
konusunda, ¢evre
ve sosyal etkilere
iliskin proje
bilgileri

Projenin ise alim
ve mal/hizmet
satin alim
suregcleri ile ilgili
bilgiler

Sikayet Prosediri
uygulama bilgileri

Projede Acil
Durum Eylem
Plani ve
uygulanmasi

Amag

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:

3 Devam eden iretim faaliyetleri

. Calisma metodolojisi ve alinan ¢evresel/sosyal
onlemler ve toplum sagligi glivenligi onlemleri

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:
3 Calisanlarin ise alinma siireci
3 Mal ve hizmetlerin satin alim siireci

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:

3 Sikayet mekanizmasi prosediirii

. Sikayet geri bildirim, inceleme ve ¢6ziim sireci
(alt isverenleri ilgilendiren konularla ilgili
cevaplar dahil)

. Tespit edilen ¢6zim 6nlemlerinin izlenmesi

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:

3 Proje Acil Durum Eylem Plani’nin tanitimi

U Olasi bir acil durum konusunda
koordinasyonun saglanabilmesi

3 Paydaslarin olasi endiselerine karsi

bilgilendirme yapilmasi.
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Arag ve Yontemleri

1. internet sitesi

2. Paydas toplantilari veya online
toplantilar

3. Medya

4. Egitimler

1. internet sitesi

2. Paydas toplantilari veya online
toplantilar

3. Muhtarlarla gérismeler

4. Medya

1 Sikayet kaydinin gézden gegirilmesi
2. Yerel muhtarlarla gérismeler

3. Paydas toplantilari veya online
toplantilar

1. Tatbikatlar

2. Calistaylar

3. Paydas toplantilari veya online
toplantilar

Sikhik

1. Stirekli

2. Onemli Proje basamaklarinda /
Gerektiginde

3 ve 4. Gerektiginde

1, 2, 3 ve 4. Gerektiginde

1. Aylik
2 ve 3. Gerektiginde

1. Yillik tatbikatlar / Gerektiginde.
2 ve 3. Gerektiginde
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Paydas Grubu

Topluluklar,
bolgesel resmi
kurumlar ve STK’lar

Belediyeler ve
Muhtarhklar

Resmi Kurumlar

STK’lar

Basin

Paydas Katilim Plani

Konular

Sosyal Sorumluluk
Projeleri’'nin
tasarlanmasi ve
uygulanmasi

Projenin gevresel
ve sosyal
risklerinin
yonetimi

Proje faaliyetleri
ve Proje takvimi,
Projenin cevresel
ve sosyal
risklerinin
yoénetimi

Halka iliskiler,
ekonomik ve
sosyal etkiler,
gevrenin
korunmasi

Paydaslarla
iletisim ve
bilgilendirme

Amag

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:

. Bolgedeki toplumsal ihtiyaglarin tespit
edilmesi ve bunlara 6ncelik verilmesi

. Mevcut kaynaklarin arastiriimasi ve
degerlendirilmesi

3 Kilit paydaslarla bilgi paylagimi igerisinde,
Sosyal Sorumluluk Projeleri’nin tespit edilmesi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi igin resmi
kurumlarla ve halk gruplariyla ortaklik
olugturulmasi

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:
J Yerel istihdam

3 Cevresel izleme programi ve uygulamalari
3 Proje stiregleri ile ilgili bilgiler
3 Hassas gruplara ulasilmasi konusunda destek

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:

. Proje faaliyetleri ve proje takvimi;

. Cevresel, sosyal ve toplum saghgi giivenligi
konulariyla ilgili yonetim stratejileri

. Bolgedeki projelerin olasi kimdlatif etkileri

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:

3 Olasi gevresel ve sosyal risklere karsi alinacak
azaltici 6nlemler

. Surdurulebilirlik kriterleri

3 Sosyal sorumluluk projeleri

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:
. Proje bilgileri, gincellemeler, proje ile ilgili
yanlis anlasiimalar giderme
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Arag ve Yontemleri

1. Galigtaylar
2. Anketler

3. Paydas toplantilari veya online

toplantilar

4. STK'lar ile gorlismeler

5. Medya

1. Birebir Gorlismeler

N

. Brosurler
. GCalistaylar

w

1. Birebir Gorlismeler

1. Birebir goriismeler

N

. Calistaylar
3. Internet Sitesi

1. Basin agiklamalari

2. Roportajlar

Sikhik

1, 2, 3, 4, ve 5. Gerektiginde

1. Gerektiginde
2, 3. Gerektiginde/ Talep edildiginde

1. Gerektiginde

1. Gerektiginde / Talep edildiginde
2 ve 3. Gerektiginde

1, 2. Gerektiginde
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Paydas Grubu Konular Amag Arag ve Yontemleri Sikhik

Proje faaliyetleri

ve Proje takvimi, Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:

Projeden kaynakh e ise alim siireci ve yerel istihdam

cevresel ve sosyal e Mal ve hizmetlerin satin alim sireci 1. Planh gorismeler

rl.sklerm yonetimi, e Yol, su ve dlger. aIt.yapllarln kullanimi ve 2. Kadinlara 6zel toplantilar 1,2 Tl aeiehie
Hassas Gruplar Sikayet paydaslara etkileri 3. Calstaylar 3 4. Gerektiginde

mekanizmasi 3 Olasi yardim imkanlari 4. Paydas toplantilari veya r e

uygulamalari,
Hassas gruplarin
istihdami ve diger

Yerel istihdam
Ticari firsatlar
Cevresel ve sosyal etkiler

toplantilar

konular.

Asagidaki konularda bilgilerin saglanmasi:

* sikayet Mekanizmasi 1. iSG Kurulu toplantilari ..
Sik Makas . CGalisan haklari - 1. Yasal mevzuat geregince

. e e 2. Egitimler ... <

calisanlari ve alt Calisan refahi . Sozlesmesel yukimlulikler . - 2. Egitim Plani dogrultusunda
; . 3. Yizyuze gorugmeler Lo
isveren calisanlari . Etik kurallan 4. Calisanlar icin sosyal etkinlikleri 3, 4. Gerektiginde

. iSG prosediirleri ) 3 ¢ ¥

. Alt isveren yonetimi
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Ek Il : Paydas Katilim Toplantisi Davet Yazisi

Paydas Katilim Plani Tanitimi Toplantisi
Daveti

Firmamiz SIK MAKAS GiYiM SAN. ve TiC. A.S. tarafindan
Tokat Organize Sanayi Bolgesi sinirlari icinde tretim
faaliyetlerini gerceklestirmekte olan tesisimiz ile ilgili
olarak, asagida belirtilen tarih ve saatte, Paydaslarimizi
bilgilendirmek icin Paydas Katilim Toplantisi
yapilacaktir.

Saygi ile duyurulur.

Tarih: 05.08.2022

Saat: 14:00-15:00

Toplanti Yeri: Sik Makas Giyim San. ve Tic. A.S. Uretim Tesisi
0.S.B. 2.Kisim ,Recep Yazicioglu Bulvari, No: 34/12 Merkez-Tokat
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Ek IV : Paydas Katilim Toplantisi Katilimci Listesi

Paydas Katilim Plani
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Ek V : Dilek, Sikayet ve Oneri Bildirim Formu

DILEK, SiIKAYET VE ONERi BiLDiRiM FORMU

Kayit No
Tarih .. [of202.....
Adi, Soyadi
Unvan
Dilek, Sikayet
veya Onerin Cep Telefon Numarasi
Sahibinin?
iletisim .
. . . | E-posta Adresi
Bilgileri
Adres

Dilek, Sikayet veya Onerinin Tanimi (zamani, konusu ve
aciklama)

Dilek, Sikayet veya Onerinin Ortadan Kalkmasi icin Oneriler

Dilek, Sikayet veya Oneri Sahibinin imzasi

Adi Soyadi
Dilek, Sikayet veya Oneriyi Kayit

Altina Alan Kisi
Gorevi

2 Not: Dilek, sikayet veya dneri sahibi, talebinin gizli olmasini istiyorsa, kisisel bilgilerini bos birakabilir. Bu
durumda dilek, sikayet veya oneri sahibine geri bildirimde bulunulamayacaktir.

Paydas Katilim Plani 22 OC]UJOdem




Sik Makas
]

Ek VI : Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit Sistemi

DILEK, SIKAYET VE ONERi KAYIT SiSTEMi

Geri
Kayit . . A T . . . ) Aksiyon | Tamamlanma | Sikayetin
ig/Dis Tarih Konu llgili Birim / Kisi | Onerilen Diizeltici Faaliyet Bildirim | Gergeklesen Faaliyet . L
No Tarihi Tarihi Tarihi Durumu
arihi
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Ek VII: Dilek, Sikayet ve Oneri Kayit ve Kapama Formu

DILEK, SIKAYET VE ONERIi KAYIT VE KAPAMA FORMU

Kayit No

Tarih /../202.....

Formun bu baliimii, iK ve Endiistriyel iliskiler Direktorliigii tarafindan doldurulacaktir.

Adi, soyadi

Unvan

Dilek, Sikayet veya

T e . Telefon numarasi
Onerinin Sahibinin

iletisim

E-posta adresi
bilgileri P

Adres

Dilek, Sikayet veya Onerinin Detaylan

Dilek, Sikayet veya Onerinin iletim Sekli

Dilek, Sikayet veya Onerinin Aciliyet Durumu

Formun bu béliimd, ilgili Teknik Birim tarafindan doldurulacaktir.

Dilek, Sikayet veya Onerinin Ana Sebebi

Alinan Aksiyon

izleme Faaliyetleri

isim, Unvan, imza ve Tarih

Formun bu béliimii dilek, sikayet veya 6neri sahibi ve iK ve Endiistriyel iligkiler Direktorliigii tarafindan doldurulmaktadir.

Dilek, Sikayet veya Onerinin Cevap Tarihi

Dilek, Sikayet veya Oneri Sahibi Bilgilendirilme Sekli

Dilek, Sikayet veya Oneri Sahibi Yetkili Kisi

isim, imza, Tarih isim, imza, Tarih
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